VASARLOI TAJEKOZTATO - BEVEZETO

Kériink mindenkit, amennyiben vasarldja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvassa
el jelen tajékoztatd anyagunkat, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, ¢s magara kotelezd érvénylinek
tekinti.

Jelen webaruhazban, a rendelések leadasaval 1étrejovo fogyasztoi szerzddésben, illetve a
késObbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar.

2001:CVIII 6.§(2) szerint Vasarlé megrendelése altalaban akkor 1ép életbe, ha azt e-mail-ben
vagy telefonon is visszaigazoljadk munkatarsaink.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 oran beliil nem érkezik meg, akkor a véasarl6 ajanlattételi
kotottségei megsziinnek.

A megrendelés visszaigazolasanak nyelve a szerz6déskotés nyelvével megegyezik.

Kereskedd és a vasarld kozott jelen webaruhdzon keresztiil 1étrejott fogyasztoi szerz6dés
(hatélya szerint: 45/2014(11.26)Korm.r. "Uzlethelyiségen kiviil, illetve tavollévék kozott
kotott szerzddés") nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem kertil iktatasra, és
késdbbiekben papir alapon nem el6hivhatd, nem hozzaférhetd.

45/2014(11.26)Korm.r. 15.§(1) szerint eljarva, ezuton is felhivjuk vasarldink szives figyelmét,
hogy a webdruhdzban leadott megrendeléssel a vasarlonak fizetési kotelezettsége keletkezik!

Vasarlo részére a megrendelt termékeket csak a jelen ASZF, mint véasarlasi feltételek
elfogadasat kovetden, a webaruhazban rogzitett €s a 2001:CVIII alapjan visszaigazolt
megrendelési eljaras keretében, és a termékek kifizetése utan tudjuk biztositani, igy a
45/2014(11.26) Korm.r. 13.§ és 19.§ eseteire a fogyasztd, mint "szerz6déskotést megel6zo
teljesitésre" nem formalhat igényt.

A webaruhdzban valo vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet technikai
lehetdségeinek, sajatossagainak €s korlatainak ismeretét, és a technoldgiaval egytitt jard
hibalehetdségek elfogadasat. Javasoljuk, hogy haszndljon virus- és spyware-védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, ¢s mindenkor telepitse az operacios rendszer €s a bongészdje
aktualis biztonsagi frissitéseit.

Ajanlott HTML 5 szabvanynak megfelelnek: Chrome 35, Mozilla Firefox 30, Internet
Explorer 11 és ezen bongészOk frissebb valtozatai. Mas bongész6kon a webshop nem
feltétleniil tud korrekt miikodést garantalni.

Kereskedd nem felelds semmilyen karért, amely a weboldalra valé csatlakozéas miatt
kovetkezett be. Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhat6 adatok védelmének
kotelezettsége.

Vasarlo a webshopot kizarolag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy a
Keresked6 nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriild, illetve a vasarolt termékekkel
okozott vagyoni €s nem vagyoni eredetli karokért. A Keresked6 kizar minden feleldsséget a
honlap hasznaléi éltal tanusitott magatartasért. A Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan
felelds sajat magatartasaért, a webshop hasznalata soran termékhez kapcsolodo, a webshop



altal tarolt hozzaszolasaiban kifejtett véleményéért is.

A megrendelést Keresked6 a webaruhdzon keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlo a
megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot helyesen adja meg. A Kereskedo6t a Vasarlo
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli.

A webaruhaz mitkddesevel, megrendelesi, ¢s szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilo
kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk (Email: info@fotostop.hu; Telefon: +36 82 510-403;
Levelezési cim: Fotostop Kft. 7400 Kaposvar F6 u. 18.) rendelkezésére all.

|. FEJEZET: ASZF

JOGI TAJEKOZTATAS az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKROL

a 45/2014(11.26.) "a Kereskedd és a Fogyasztd kozott kotott szerzodésekrol”

sz616 Kormanyrendelet szerint

A)

Webdruhazunk szolgaltatasait az alabbi vallalkozas mint Kereskedd latja el:

FOTOSTOP Kft.

Székhely és postacim: 7400 Kaposvar Dsida Jend u. 1.
Cégjegyzékszam: 14-09-308044
Adészam: 14281567-2-14

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NATH-56890/2012
Ugyfélszolgalat H-P: 9.00-17.30 Sz: 9.00-12.00
Személyes tligyfélfogadas boltunkban: Kaposvar, F6 u. 18.
Email: info@fotostop.hu

Telefon: +36 82 510-403

B)

Kereskedd f6 tevékenységi kore jelen webaruhdz kapcsdn: Csomagkiildd, internetes
kiskereskedelem (4791'08).

Kereskedd a 45/2014(11.26) Korm.r. 20.§ tekintetében tajékoztatja a vasarlot, hogy jelen
webaruhdzban termékeket értékesit (nem szolgaltatasokat).

A megrendelt termék teljesitése a vasarlas alkalmaval "teljes egészében" megtorténik, nincs
tobb részletben torténd részteljesités, igy az elallasi jog alkalmazéasa esetében részosszeg-
kifizetés forméjaban kartérités nem alkalmazhatd, alkalmazhaté viszont az elallas
iddszakdban a vevénél megsériilt csomagra és termékre az értékcsokkenési feleldsség



viselése. Ezen felel6sségrél ASZF-iink H) pontja ad bévebb tajékoztatast.

Webaruhazunk igénybevevdi: a 45/2014(11.26) Kormanyrendeletben illetve a 2013.V. tv (1)
Ptk.) 8:1.§(1)3. szerint "fogyaszto"-nak mindsiilé6 maganszemélyek (mely értelmezésben
fogyasztd: a szakmadja, 6nalloé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy).

Ertelmezésben tovabbiakban a Fogyasztd még "Vasarld" vagy mint "Felhasznalé", Kereskedd
¢s Fogyaszto egyiittesen "Felek" megnevezés alatt szerepelhet.

Korm.r.4.§ 10. Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a
szerzOdés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil igy kdtnek meg, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szerzodo felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetove
tévo eszkozt alkalmaznak.

Korm.r.4.§ 14. Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés,

a) amelyet a szerzddo felek egyidejii fizikai jelenléte mellett a véallalkozas iizlethelyiségétol
eltérd helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozdan a fogyaszté tett ajanlatot a vallalkozésnak az a) pontban
meghatarozott kdriilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas iizlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve
tévo eszkoz alkalmazasaval kozvetleniil azt kdvetden kotdttek meg, hogy a vallalkozas — a
felek egyideji fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba 1épett a
fogyasztoval a vallalkozas tizlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotottek meg, amelynek célja a
termékek vagy szolgaltatdsok fogyasztd szamara torténo értékesitése vagy népszerisitése;

Jelen webaruhaz a Korm.r.4.§ 11. szerint "tavollévok kozotti kommunikéciot lehetové tévo
eszkoz"-nek és "tavértékesitési rendszernek" mindsiil.

A fogyaszt6i arak brutto arak (az AFA-t tartalmazzak). A végosszeg a termékek 6ssz arabol és
a szallitasi dijbol tevédik 6ssze. A Fogyasztd a weboldalon a "vasarloi kosar" dsszeallitasa
utan, a RENDELES gombra kattintva fogyasztoi szerzddést kot a Kereskeddvel. A kételem
keletkezésérdl a Kereskedd emailben (Korm.r.4.§ 9.) tajékoztatja a Fogyasztot.

Korm.r.4.§ 9. tartds adathordozd: olyan eszkdz, amely a cimzett szaméara lehetové teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formdban és tartalommal torténd megjelenitését. Illyen eszkoz kiilondsen a papir,
az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitogép merevlemeze és az
elektronikus levél;

Vasarloink - a termékek jelen webaruhazban torténd megvasarlasdhoz - szdmlazasi adatait és
szallitasi cimét rogziteniink kell.

A rendeléskezelés soran torténd adatkezelés szabalyait a 2011. évi CXIL Infotv. alapjan
késziilt adatkezelési nyilatkozatunk, tajékoztatonk II. Fejezete tartalmazza.

C)



Weboldal Miiszaki Uzemeltetése:

2001:CVIIL.Ektv.4.§ h) pontja tekintetében tajékoztatjuk vasarloinkat, hogy a webaruhdzat
iizemelteti, a vasarloi adatok kezelését ténylegesen a Tarhely.Eu Szolgéltato Kft. végzi
(Székhely cim: 1144 - Budapest, Ormansag u. 4. Adészam: 14571332-2-42 [ HU14571332;
Ugyfélszolgalat - Levelezési cime: 1538 Budapest, Pf.: 510. Telefonszama: +36 1 789 2 789,
Email: support@tarhely.eu).

D)
Az 6sszes megrendelt termékre az alabbi szallitasi informacidk vonatkoznak.

Kereskedo koteles személyes atvételre biztositani, vagy szallitoszolgalat Gtjan a Vésarlo altal
a Megrendel6lapon kivalasztott termékeket az azon megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni.
Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadalyba litkozik, gy a Kereskedd
koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon tjan felvenni a kapcsolatot a Vasarloval a
tovabbiak egyeztetése érdekében.

Vasarlo koteles az altala feladott Megrendel6lapon megjelolt és a Kereskedd altal a megadott
cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a Keresked6 altal kiildott visszaigazolason feltiintetett
vételarat - mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza, és magaban
foglalja az AFA-t — készpénzben a szallit részére, illetve eldzetesen banki atutalassal
megfizetni.

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Kereskedd tulajdondban marad.

A csomagokat személyesen is atveheti, de a legkényelmesebb, ha futarszolgalat szallitja ki.

Kérjiik, a regisztracional vagy a megrendelésnél adjon meg telefonszamot, igy a futar
konnyebben tud egyeztetni Onnel.

Szallitasi id6: Kb. 48-72 6ra

Céglink a beérkezett megrendeléseket, raktarkészleten 1évo termékek esetén, legkésobb 1
munkanapon beliil 4tadja a futarszolgéalatnak, aki altaldban a kdvetkez6 munkanap kikézbesiti
azt a megrendelének. A csomag feladasa el6tt a megrendelés feldolgozasarol E-mailben
értesitjiik. A szallitasi dij tartalmazza a csomagolas koltségét is.

Bruttoé 50.000,-Ft értékii megrendelés felett a kiszallitast dijmentesen vallaljuk.

Figyelem! A szallitast olyan helyre kérje, ahol mindig tartézkodik valaki, aki tud a csomag
érkezésérol.

Kérjiik, hogy csak abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket készpénzes (utdnvétes)
fizetésre, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a szallitonak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a csomag tartalmara vonatkozoé reklamaciot kizardlag abban



az esetben tudjuk elfogadni, ha a hidny vagy sériilés ténye a fuvarlevélen rogzitésre keriil. Az
ebbdl fakado kellemetlenség elkeriilése végett kérjiik, hogy a csomag tartalmat még a szallito
jelenlétében sziveskedjenek ellendrizni!

A szallitasi koltség a vasarlot terheli.

A szallitasi dijként a webaruhazainkban torténd vasarlaskor feltiintetett 6sszeg kertil
kiszamlazasra 50.000,-Ft alatti utanvétes rendelés esetén. 50.000,-Ft feletti rendelés esetén
ingyenes a szallitas.

ARUATVETELI LEHETOSEGEK:

1./ Személyes atvétel

A megrendelt termékeket a megrendelési folyamat sordn egyeztetett boltunkban is atveheti:

- Fotostop (Kaposvar, Fo6 u. 18).

Ez esetben természetesen nincs "szallitasi dij".

2./ DPD Futarszolgalat

- utanvéttel (legtobb esetben kartyas fizetési lehetdség is van a futarnal)
- el6re utalassal (a szamlamasolatot elkiildjiik a megadott email cimre és az Gsszeg
szamlankra érkezése utan atadjuk a csomagot a futarszolgalatnak.

-50.000,-Ft feletti rendelés esetén ingyenes a szallitas.

A szallitasi dijak csak Magyarorszag teriiletére érvényesek.

DPD Hungaria Futarpostai Csomagkiildd Szolgaltatd Kft. (székhely: 1158 Budapest, Késmark
u. 14/B., Cg.01-09-888141)

Levélcime: 1158 Budapest, Késmark u. 14. B
Kék szama: 06-40 / 100 — 373

Kozvetlen telefonszama: (06 - 1) 501 — 6204
Fax: (06 - 1) 501 — 6214

E-mail: dpd@dpd.hu

WEB oldal: www.dpd.hu

DPD kozponti telefonszama: (06 - 1) 501 — 6200

E)



Jelen weboldalon az 1997:CLV.Fogyvtv.14.§(4) és (5) illetve a 4/2009.(1.30.) NFGM-SZMM
egylittes rendelet szerint az arak feltlintetése HUF pénznemben torténik, a webshop vastag
betiivel jelzi az arakat. A termékek mindig a megrendelés pillanataban feltiintetett fogyasztoi
aron keriilnek értékesitésre.

A vételar a termék adatlapon, a kivalasztott termék megadott jellemzdvel meghatarozott
feltiintetett ar, vagyis az adott arucikk brutt6 (Afa-t is tartalmazo) vételara, amely a szallitasi
dijat nem tartalmazza.

Keresked6 fenntartja a jogot termékei arainak eseti valtoztatasaira, amely nem visszahat6
hatalya. Szintiigy, a termékek vételarai biztosan nem valtoznak az adott fogyasztd szamara, a
megrendelés leadasa és az arucikkek kézhezvétele kozotti idoszakban.

Fizetési lehetOségek:

1. Az utanvétes szallitas esetén a szdmla kiegyenlitése utanvéttel torténik. Az utdnvét
valasztasakor a futar kézbesitdjének kell kifizetni a szallitasi koltségekkel terhelt vételarat,
készpénzben.

2. Személyes atvétel: boltjainkban, nyitvatartasi idoben lehet atvenni a csomagot.
Az lizletben készpénzes €és bankkartyés fizetési modra is van lehetdség.
3. Eldre utalassal

A megrendelés leegyeztetésekor e-mailben munkatéarsunk elkiildi Onnek
bankszadmlaszamunkra, és a befizetést kovetden a csomagot a befizetésrél sz616 szamlaval
egyiitt elinditjuk Onnek.

4. Bankkartya-elfogadas a OTP Mobil Szolgaltato Kft segitségével

A fizetési folyamat soran a vasarlo atiranyitasra kertil a OTP Mobil Szolgaltato Kft
weboldalara, ahol a bankkartya-adatokat és a kartya-tulajdonos nevét a OTP Mobil
Szolgaltato Kft elkéri, és mint adatkezel6 kezeli. Ezek az adatok zart rendszerben torténnek
egyeztetésre a kartyakibocsatd bankkal. A tranzakciot kovetden (sikere esetén a vasarlasrol,
mas esetben az elutasitasrol annak indokaval egyiitt) a Vasarlo és a Kereskedd is azonnali
tajékoztatas kap email bizonylat forméajaban.

A "OTP Mobil Szolgaltaté Kft." mint Adatkezeld cégadatai:

Uzemeltetd: OTP Mobil Szolgaltat6 Kft.
Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@simple.hu

+36 1/20/30/70 3-666-611

Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Nyilvantart6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adészam: 24386106-2-43

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosité: NAIH-77549/2014
Tarhelyszolgaltato: OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u 16.



Bankkartyas fizetési tajékoztato itt érheto el:

Fotostop.hu :

http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi tajekoztato.pdf

fotostop.photofinale.com :
https://www.globalpaymentsinc.com/en-us/terms-of-use
F)

A szerzOdéskotést koveto telefonos kapcesolattartasra €s a fizetési eszkoz hasznalati dijara
vonatkoz6 szabalyok:

Korm.r. 6.§ Ha a vallalkozas a szerzédéskotést kovetd kapesolattartashoz telefonos
ligyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1ép6 fogyasztot a
hivasért emelt dij nem terheli. Keresked6 tigyfélszolgalati telefonszamai normal (nem-emelt)
hivasdiju telefonszdmunk: +36 82 510-403.

Korm.r. 7.§(1) A vallalkozés az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal
Osszefiiggésben felmeriilt 4ltala viselt koltséget meghaladd dijat nem szamithat fel (ilyen a
szallitassal kapcsolatos koltsége, melyet valtozatlan értéken szamlaz tovabb).

G)

Jelen t4jékoztatasra és a weboldalon talalhato termékleirasokra a Korm.r.11.§-a érvényes.

MEGRENDELES EMAILEN ES TELEFONON

Lehet6ség van rendelést leadni a webaruhazi rendszer helyett az info@fotostop.hu e-mail
cimre kiildott elektronikus levél formajaban, mely levélben feltiintette a rendelés
teljesitéséhez sziikséges adatokat: a megrendeld pontos neve, szamlacime, a csomagkiildés
pontos cime (utca, hdzszam, varos ¢és iranyitdoszam), egy telefonszam, a futarszolgalattal valo
kapcsolattartas céljabol, ezért a telefonszam megléte kiilondsen fontos.

Rendelését a kdvetkezd telefonszdmon is leadhatja: +36 82 510-403. Munkaidében 9-17.30
ora kozott felvessziik a rendelést és a 2001:CVIII 6.§ eldirdsa szerint 48 6ran beliil emailben
(irasban) visszaigazoljuk.

WEBARUHAZ ES REGISZTRACIO

Webaruhazunkban regisztracié nélkiil is vasarolhat. A regisztracio viszont kényelmesebb és
hasznos abban, hogy ne kelljen minden egyes vasarlas soran Onnek a szallitasi és szdmlazasi


http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf

adatait Ujra begépelnie.

A regisztracio sordn az adatlapot értelemszeriien ki kell tolteni. Lehetdség van eltéro szallitasi
¢s szamlazasi cim megadasara is, azonban fontos, hogy a szallitasi cimen legyen valaki, aki
atveszi a kiildeményt.

A Keresked6t a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemuii
feleldsség nem terheli. Kereskedot a regisztralt adatok Ugyfél altal torténd megvaltoztatiasabol
ered6 karért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

A Kereskedot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha a Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Kereskeddnak felrohatod okbol
hozzéaférhetové valik.

A WEBARUHAZ HASZNALATA

A webarhaz hasznalata soran a feliilet megjelenése, a fogyasztoi szerz6déskotés és
regisztracio nyelve: magyar.

MEGRENDELES

A megrendelés 0sszeallitasa

Az egyes arucikkek kategoridkba sorolva talalhatoak.

A megvasarolhato termékek mellett talalhatd a "Kosarba" gomb. Erre kattintva még nem
vasarolja meg a terméket, csak betette a kosarba. Jobboldalt mindig megjelenik és frissiil a
vasarloi kosar aktualis értéke. Minden termék, amit betett a kosarba, addig marad ott, amig ki
nem torli beldle, vagy meg nem rendeli. Kosara tartalmat barmikor ellendrizheti,
modosithatja, torolheti.

A megrendelés elkiildése

A "KOSAR" funkci6 6sszesitd részEbdl tovabblépve, a megrendelés véglegesitésénél lehet a
szamlazasi €s a szallitasi cimet rogziteni.

Tovabblépve OsszesitOben, a Webaruhaz felsorolja a rendelt arucikkeket, szallitasi koltséget
és a fizetendd Gsszeget. A fizetendd Osszeg minden kdltséget tartalmaz. Itt lehet megjegyzést
adni a rendeléshez (ami a futar munkajat is segiti).

2001:CVIII 5.§ (c) szerint tajékoztatjuk, hogy ebben a vasarlasi 1épésben, a megrendelés
véglegesitése elott van lehetdsége minden addig bevitt adat Gjraellenérzésére, adatbeviteli
hibak feltarasara, javitasara.

Ha befejezte a vésarlast, az adatokat, a kosar tartalmat, a valaszott szallitasi és fizetési modot
ellendrizte, gorgessen lejjebb.



Jelolje be a "Szolgaltatasi feltételek elfogadasa" négyzetet (itt a linkre kattintva jelen ASZF
ujra betoltddik és olvashatja), és kattintson az "Indulas a pénztarhoz" gombra. Ezzel az
esetlegesen javitando adatbeviteli hibak javitasra keriilnek, az 0j adatok mentésre keriilnek.

45/2014(11.26)Korm.r. 15.§(1) szerint ezuton is felhivjuk vasarloink szives figyelmét, hogy a
"Pénztar" gombra kattintva, a webdruhazban leadott megrendeléssel a vasarlonak fizetési
kotelezettsége keletkezik!

A mentés utan a "Megrendelés megerdsitése" gombbal tudja fogyasztdi szerzodéskotési
szandékat véglegesiteni.

A rendelésérdl minden esetben visszaigazolast kap e-mailben.

MEGRENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

Miutan a Vasarl6 elkiildte a megrendelést, 48 oran beliil automatikus e-mailben visszaigazolja
a Webaruhaz a Felhasznalonak, hogy a Keresked6 megkapta a Felhasznald megrendelését. Az
automatikus e-mail a megrendelésének részleteit és a fizetendd Gsszeget is tartalmazza. A
fizetend6 Osszegen kiviil mast nem Kkell fizetni. Ez az e-mail nem jelenti megrendelésének
elfogadasat, hanem csupan arrol tajékoztat, hogy a megrendelés beérkezett a Keresked6hoz.

Amennyiben a beérkezett lizenetek mappéaban nem taldlja a visszaigazolast ellendrizze a
SPAM - levélszemét - mappakat is. Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni
a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidnyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl adoddan a
megrendelés teljesitése ellehetetleniilhet.

2001:CVIII Ektv. 6.§(2) szerint a Kereskedd az On ajanlatét kiilon elfogadd e-mail utjan
fogadja el. A szerz6dés az ajanlat Keresked? altali elfogadasarol szo16 kiilon e-mail
megérkezésekor jon létre, és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz616 e-mail
48 oran beliili megérkezésével. A Felhasznald mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha
késedelem nélkiil (48 6ran beliil) nem kapja meg a Kereskeddtol az elkiildott rendelésére
vonatkozd visszaigazol6 e-mailt.

Ha az e-mail-ck azért nem érkeznek meg, mert a Felhasznalé e-mail fiokjanak tarhelye betelt,
vagy rossz e-mail cimet adott meg, €s igy a Kereskedd a visszaigazolast nem képes
végrehajtani, emiatt kizarja a felelosségét eziigyben. Ha a visszaigazol6 e-mailben szerepld
adatok tekintetében a Vasarlo hibat vesz észre, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Kereskedd
felé az Ugyfélszolgalati elérhetéségek egyikén, a nem kivant rendelések teljesitésének
elkertilése érdekében.

MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

Vasarlo a teljesités igényét a weboldalon a rendelés gombra kattintas pillanatadban jelzi, tehat
"azonnali” teljesitést kér (ett6l az idéponttol indul az elallas joga).

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idédpontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a



munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd 2 munkanapon beliil keriil feldolgozasra.
Ugyftélszolgalatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

Eseti indoklassal, de fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben vagy teljes egészben - ha a raktarban a termék nem all rendelkezésre, vagy a gyartod
leallitotta a gyartasat, importdr a beszallitasat. Részben torténd teljesités kizardlag a
megrendeldvel torténd irasbeli (email) egyeztetést kovetden keriilhet sor.

VETELAR

Termékeink vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 0sszeg, amely ha nincs
kiilon jelolve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza.
A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Kereskedd fenntartja
azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A
modositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja.

Amennyiben a Kereskedé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, dltaldnosan elfogadott vagy
becstilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-0s
arra, akkor a Kereskedd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznalo elallhat véasarlasi
szandékatol.

Amennyiben megrendelésébdl valamely termék belathatd idon beliil nincsen raktaron, arrol
tajékoztatjuk és ha tovabbra is fenntartja megrendelését az adott termékre, azt utdlag kiildjiik
ki esetileg dijmentes széllitassal, a megadott szallitasi cimre. Vasarlonak csak az utdlagosan
megkiildott termék arat kell kifizetni a leegyeztetett fizetési moddal.

TERMEKLEIRASOK

A termékeknél megjelenitett képek nagy része nem illusztracio, hanem azok a termékek
valodi képei. Néhany esetben viszont a jobb atlathatésag miatt olyan kép is megtalalhat6 az
adott termékhez, ami illusztracio.

A viasaroland6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az druk hasznalatara vonatkozé
utasitdsokat a konkrét arucikk informacids oldalarol lehet megismerni. A Kereskedd
szerzOdésszerti teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon nyujtott tdjékoztatasnal
kedvezObb, eldnyodsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vésarlas elott az aruval
kapcsolatban kérdése meriilne fel, tigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

Amennyiben a Weboldalon talalhat6 barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informaciora

van sziiksége, kérjiik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz.

Cégiink nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk a beszallito, vagy rajta kiviil



allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

JARULEKOS KOLTSEGEK

Tajékoztatjuk a kedves vasarlot, hogy a szallitas koltségén feliil a csomagolésra (mint
tevékenységre) nem szamitunk fel kiilon dijat.

GARANCIA, SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Minden termékiinkre garanciat vallalunk! Ha a termék nem rendeltetésszertien mikodik,
cserét biztosithatunk.

A termékek szakszeriitlen szerelésébol eredd hibak javitdsara vagy cserére nem vagyunk
kotelezhetdek!

A tévesztett, illetve hibas termékeket vevészolgalatunkon jelezheti.
Az atvételkor kozolt kifogas esetén céglink a megrendelt terméket 30 napon beliil
visszavasarolja.

A kellékszavatossag, termékszavatossag €s a jotallas részletes elveit jelen tajékoztato 1.sz.
mellékelete tartalmazza (gorgessen a tajékoztaté anyagunk Z. pontja utani szakaszhoz).

RENDELESEK LEZARASA ES KISZALLITAS:

2001:CVIII 6.§(1) szerint tajékoztatjuk, hogy a rendelés feladasa utdn de még kiszallitas el6tt,
felvilagositas, specialis kérés, megrendelés-modositas vagy valamilyen felmertilt probléma
bejelentése kapcesan kérjiik, jelezze azt a info@fotostop.hu email cimen vagy a +36 (82) 510-
403 telefonszamon.

2001:CVIII 6.§(2) szerint tajékoztatjuk, hogy megrendelését 48 oran beliil, a megadott e-mail
cimre kiildott elektronikus levélben visszaigazoljuk. Kérjiik a visszaigazolast minden esetben
varja meg! Kollégaink ellendrzik a megrendelését €s visszaigazolasban tdjékoztatjuk a
termékek allapotardl, a kiszallitas idopontjarol és az esetlegesen felmeriild szallitasi
koltségekrdl. Amennyiben a visszaigazolas az adott hataridén beliil nem érkezik meg Onhoz,
nem koteles a terméket megvasarolni vagy a szolgaltatast igénybe venni.

A szallitasrol tajékoztatonk D) pontja ad részletes Gtmutatast.
A szallitasi dijat is tartalmazo szamlat a csomagban talalja meg.
Kérjiik, hogy atvétel elott a csomag €s a termék(ek) sériilésmentes allapotat ellendrizni

sziveskedjen, amennyiben a csomagoldson vagy a termékeken barmilyen fizikai sériilést
¢észlel, vetessen fel jegyzokonyvet a szallitast végzo futarral!

Kellemes vasarlast kivanunk!



H)

A Fogyaszt6é a megrendelés bekiildése pillanatatol kezdddden (tehat akar a termék atvétele
elott), legfeljebb a termék atvétele utdn 14 naptari napon beliil, Korm.r. 4.§.9. szerint a(z)
info@fotostop.hu cimre kiildott email nyilatkozattal allhat el.

Eléllasi nyilatkozatminta:

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas

nyujtasara iranyuld szerzodés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Bankszamlaszama:
Kelt

ELALLASIJOG A GYAKORLATBAN:

Az eléllési jog indoklas (kiilon magyaréazat) nélkiil gyakorolhato. (45/2014 Korm. Rendelet
20. § ) Elallasra vonatkoz6 igényét e-mailben (info@fotostop.hu) vagy személyesen
irodankban (illetve postai Gton oda kiildétt nyilatkozattal postacim: 7400 Kaposvar Fé u. 18.)
jelentheti be. Trasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon beliil.

FIGYELEM!
Korm.r. 29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyulo szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a fogyasztd tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhat6, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido alatt is
lehetséges ingadozasatol fiigg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a

fogyasztd személyére szabtak;

A kormanyrendelet ezen esetekben nem kdotelezi a Kereskeddt sem a termékek



visszaszallitasara, sem a dijak visszafizetésére.
Ebbe a korbe tartozik a fotoszolgaltatas.

d) Ha a fogyaszt6 megrendeléskor nem a legkevésbé koltséges, a szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adodo tobbletkoltségeket a vallalkozas nem
koteles megtériteni. (45/2014 Korm. rendelet 23§)

f) Elallas esetén a fogyasztot kizardlag a termék visszakiildésének koltsége terheli.

VISSZAVETEL

a)

A termékeket 14 napon beliil torténd elallas esetén vessziik vissza. Az elallasi hatarido
szolgaltatas esetén szerzodéskotéskor, egyéb esetben a termék atvételekor kezdédik. A
terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil vissza
kell juttatnia a szolgaltatonak. Elallas esetén a visszakiildés koltségei a vasarlot terhelik.

45/2014(11.26)Korm.r. 25.§ szerint az elallasi jog gyakorlasaval visszakiildott olyan termék
esetén, amelyet a vasarlo "a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado" mértékben hasznalt, és ezen hasznalat
soran a fogyasztd a termék mindsége vagy miitkodési paraméterei vagy kiilleme feltlinéen
lathatd, mérhetd és bizonyithaté mértékben sériilt, ugy a fogyaszto azért értékcsokkenéssel
felel (tehat nem kovetelheti vissza a termék Gjszerti allapotban érvényes fogyasztoi arat, csak
a sériilés aranyaban kalkulalt rész-6sszeget).

b)

Mar kiszallitott, de hibas teljesitésii (hibas 0sszeallitasa, vagy a szallitas soran elromlott)
tételek esetén, szavatossagi/jotallasi igények teljesitésével kapcsolatban Keresked6 a
visszaszallitasat vallalja (Korm.r.24.§).

Amennyiben a termékrdl felbontés utan a szallitd jelenlétében dertil ki, hogy bizonyitottan
sériilt, és a sériilés az aru atvételét megeldzden keletkezett, a termékre 14 napos
cserelehetdséget biztositunk. Ebben az esetben a sériilést a szallito altal felvett
jegyzbékonyvvel igazolhatja.

Abban az esetben, ha a visszakiildott terméke(ke)t a Vasarlo lathatolag kibontotta
csomagolasabol, és nem sikertilt tisztdzni a reklamacio okat, Keresked6 nem vallalja a termék
visszavasarlasat, ezért azt visszajuttatja a vasarlonak, a Vasarlo koltségére.

DIJAK VISSZATERITESENEK MODIJA:

Az aru ellenértékét a termék személyes visszajuttatasakor, lehetdség szerint a mindenkori
készpénzkészlet fliggvényében azonnal visszafizetjilk. Amennyiben szallitoszolgalattal kiildi
vissza a terméket, akkor az elallas email formdjaban torténd (irdsbeli) bejelentését kovetd



legkésébb 14. naptari napra visszautaljuk az 0sszeget a Vasarl6 altal megadott
bankszamlaszamra.

1)

2013. évi V. tv. (Ptk.) 6:159.§ - 6:174.§ szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényre, jotallasra anyagi kovetelést csak a megérkezett tételek atvétele utan, a) kozos
megegyezeEs utjan, b) békélteto eljarassal vagy c) polgari jogi eljarasban lehet érvényesiteni.

Panaszat e-mailben (info@fotostop.hu) vagy személyesen irodankban, illetve postai uton oda
kiildott nyilatkozattal ( postacim: 7400 Kaposvar F6 u. 18.) jelentheti be.

A fogyaszt6i panasz elutasitisa esetén a vasarlo, a vallalkozasra nézve kotelezd peren kiviili
panaszkezelési modokat €s vitarendezési mechanizmusokat is igénybe vehet illetve
panaszaval fordulhat a KAPOSVARI TORVENYSZEK Kaposvari Jarasbirosagahoz.

2010. evi CLXXXIV tv. 1.sz. melleklete alapjan illetékes polgari birosag: a KAPOSVARI
TORVENYSZEK Kaposvari Jarasbirosaga.

Az illetékes Iparkamara mellett miikodo Békéltetd Testiilet:

SOMOGY MEGYEI BEKELTETO TESTULET
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
ODR Link

Az online vitarendezési platform is rendelkezésiikre all, melyhez sziikséges vallalkozasunk e-
mail cime is, ami az info@fotostop.hu .

Az online vitarendezési platform felhasznalhato a vitas kérdések rendezéséhez, valamint az
online vitarendezési platform felhasznalhato az online adasvételi és szolgaltatasi
szerz6désekbodl eredd fogyasztoi jogvitak rendezéséhez.

ODR link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Jotéllasi igény benyujtasanak feltétele: ha a kiérkezett tételek (termékek) nem hasznalhatéak
(gyartasi hibasok, vagy szallitas kozben elromlottak), és e tekintetben egyértelmiien
megallapithatdan a Szallitot vagy Kereskedét (FOTOSTOP Kft.) terheli feleldsség.

Kellék-/termék-szavatossagi €s jotallasi igény egyszerre nem érvényesithetd.
Szavatossagi vagy jotallasi igény benyujtasa 19/2014(1V.29) NGM.r. szerint nem

fogyasztévédelmi panasznak mindsiil. Rendelet szerint szavatossagi igényéhez a 1étrejott
fogyasztoi szerzOdést a fogyasztonak kell bizonyitania, az eredeti AFA-s szamla


mailto:skik@skik.hu;
mailto:info@fotostop.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

bemutatasaval. A szavatossagi igényrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A szavatossagi eljarast e
rendelet 4.§-a részletesen leirja.

J)
Kiemelt jogszabalyok hatalyos szovege elérhetd:

2001:CVIII Ektv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=57566.254495
2011:CXII Infotv. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.262814
2013:V Ptk. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159096.239298
45/2014(11.26) Korm.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
19/2014(1V.29) NGM.r. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277

Kapcsolodo jogszabalyok:

* A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény

*151/2003.(1X.22.) Korm.r. az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo
jotallasrol

* A kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény

* A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi
XLVIL torvény

* A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL térvény

* A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl sz616 210/2009.(1X.29.)
Korményrendelet

* A termékek eladési dra és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairdl szol6 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

Ezen jogszabalyok hatélyos és teljes véltozatat On a www.njt.hu weboldalon, a Nemzeti
Jogtarban megtekintheti.

Z)
Zaradék

a) 2014.06.14 elétt kotott fogyasztoi szerzOdések (megrendelések) esetére jelen vasarloi
tajékoztatot tartalmaban, a 17/1999.(11.5) Korm.r.-tel 6sszhangban kell értelmezni.

b) A Kereskedd barmikor jogosult jelen vasarlasi tajékoztatd kondicioit egyoldaltian
modositani. Az esetleges modositas a weboldalon valéo megjelenéssel egyidejiileg 1ép
hatalyba.

c) Jelen tajékoztatdban nem szabalyozott esetekben a J) pontban jelzett jogszabalyok keriilnek

alkalmazasra, illetve Kereskedd email és telefonos ligyfélszolgalata tud szobeli, vagy irasbeli,
tovabbi, részletes tajékoztatast adni.

I. FEJETET 1.sz. melléklete



A 45/2014(11.26)Korm.r. kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
altalanos tajékoztatdja

1. Kellékszavatossag
- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a szolgéltatas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a 2013. évi V. tv (Polgari Torvénykonyv) 6:159.§ - 6:167.§ szabalyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

- Milyen hatariddben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettdé honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem €rvényesitheti.

- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a villalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tiil nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a FOTOSTOP Kft., mint "vallalkozas" nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag (Ptk. 6:168.§ - 6:170.§)

- Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibéja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

- Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

- Milyen hatariddben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.



- Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

- A gyart6 (forgalmaz6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizérélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢€s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazodnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas (Ptk. 6:171.§ - 6:174.§)

A tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallassal kapcsolatban "az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol" szold 151/2003.(1X.22.) Korm.r.
tartalmaz eldirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis a Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt, 1j (nem
hasznalt) termékekre vonatkozik. A jotallas alapjan jard fogyasztodi jogok érvényesitési ideje 1
év.

Jelen weboldalunkon vésarolhaté termékek nem mindegyike tartozik ezen Kormanyrendelet
targyi hatélya ala.

Keresked6 az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003.(IX.22.) Kormanyrendelet hatalya ala nem tartoz6 egyes termékek tekintetében a
gyarto altal biztositott és onként vallalt jotallast biztosit.

A jotallas kezdd id6pontja a termék Fogyasztonak torténd atadasdnak a napja. Kereskedo a
termékhez mellékelt jotallasi jegyet kiszallitaskor érvényesiti.

Az olyan fédarabok és tartozékok meghibasodasara, melyek nem tartoznak a Korm.rendelt
hatalya ala, a Kereskedd csak akkor tud jotéllast vallalni, ha a termék gyartdja eleve jotallast
biztosit, a jotallasi jegyen jeldlt idOtartamra.

Csere esetén a cserélt berendezés tekintetében, a csere iddpontjatol indul az Gjabb jotallasi
iddszak.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi s jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Téjékoztatd utoljara frissitve, és hatalyos: 2019.01.31-t6l.



Il. FEJEZET
Adatkezelési Tajékoztatas a 2011.évi CXIl.tv. (Infotv.) szerint
A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy rogzitse a Fotdstop Kft ( Kaposvar Dsida Jend u. 1. Adoszam:
14281567-2-14 , Cégjegyzékszam Cg. 14-09-308044, Nyilvantartd hatosag: Kaposvari
Torvényszeék Cégbirosaga) altal alkalmazott adatkezelési és adatvédelmi elveket és a Kft
adatvédelmi és adatkezelési politikdjat.

Jelen weboldalon keresztiil torténd vasarlashoz eldzetes regisztracié nem sziikséges.
A kezelt személyes adatok kore

Infotv. 4.§ szerint tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a kezelt adatok kore: a fogyasztoi
szerz6dés (45/2014(11.26) Korm.r. szerinti) 1étrejottéhez, megrendelések teljesitése és a
megrendelések dijanak beszedését bizonylatolo, 2003. évi XCII. (Art.) szerinti nyugta vagy
szamla kiadasahoz sziikséges adatok.

Rendelés, regisztracio

Rendelés vagy regisztracio soran az érintettnek kotelezen a kovetkezd személyes adatokat
kell megadni:

Felhasznalonév, sajat e-mail cim, jelsz6, szdmlazasi cim ( szdmlazasi név, irdnyitdszam,
telepiilés utcanév hazszam)

szallitasi cim ( szallitasi név, iranyitdszam, telepiilés utcanév hdzszam)
telefonszam
Technikai adatok

A rendszer miikodtetése sordn technikailag rogzitésre keriilé adatok: A felhasznalo
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generalddnak és
melyeket a szolgaltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit.
Az automatikusan rogzitésre keriilo adatokat a rendszer az érintett kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor €s kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb
felhasznaloi adatokkal - a torvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével- 6ssze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag a szolgaltato fér hozza.

Cookie

A weboldalunkon torténd latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t ( egy-egy
karaktersorozatot tartalmazo kis f4jlt) kiild a szolgaltato a latogatd szamitogépére, amelyek
révén annak bongészdje egyedileg azonosithato lesz. ezek a cookie-k a Google altal
biztositottak, felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztiil torténik. ezeket a



cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén kiildjiik el a latogatod szamitogépére,
ezekben csak az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, mas informaciot
nem. Az igy elkiildott cookie-k felhaszndlasa a kdvetkez6: A kiils6 szolgaltatok, kozottiik a
google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a felhasznal6 korabban mar latogatast tett a
hirdeté webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenck meg a a felhasznalo részére kiilsé
szolgaltatok (pl: Google) partnereinek internetes weboldalan. A Google biztositja, hogy a
felhaszndl6 a Google altal megjelenitett hirdetések kikapcsoldsara szolgalo oldalon
(http://www.google.hu/privacy ads.html) letilthatja a Google altal elhelyezett cookie-kat. Az
Adpilot rendszere altal megjelenitett személyre szabott hirdetésekrdl itt tud leiratkozni
(http://adpilot.com/index.php?pid=privacy-opt-out). A letiltast kdvetden a szamukra nem
fognak megjelenni a személyre szabott ajanlataink. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval,
torlésével a fotostop.hu oldal hasznalata kényelmetlenebbé valhat a latogatd szamara.
Oldalaink minéségének javitasa érdekében a Google Analytics és Google AdWords
rendszerek segitségével is nyomon kovetjiik oldalaink felhasznalasi szokasait, mely
szolgaltatasok csak statisztikai adatokat biztositanak, és nem nyujtanak semmilyen
informdciot a latogatdink kilétét illetden.

Alkalmazott cookie-k:

Atmeneti cookie: a latogatas utan automatikusan torlédnek

Ezek a cookiek arra szolgalnak, hogy a honlapunk hatékonyabban és biztonsagosabban
miikodjon, sziikségesek ahhoz, hogy a honlap egyes funkcidi és alkalmazasai megfeleléen
miikodjenek.

Allandé cookie: A jobb felhasznaloi élmény érdekében allandé cookie-kat is hasznalunk.
Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongész6 cookiie file-jaban. A tarolas
id6tartama a hasznalt bongészo beallitasaitol fligg.

Jelszoval védett munkamenetekhez hasznalt cookie-k

Bevasarlokosarhoz sziikséges cookie

Biztonsagi cookie

Kiils6 szerverek segitik a honlap latogatottsagi és egy€b webanalitikai adatainak fliggetlen

mérését és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezeldk tudnak
részletes felvilagositast adni. Elérhet6ségiik: http://www.google.com/analytics

Amennyiben a felhasznalo nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az
ismertetett modon és céllal mérje, telepitse bongészdjébe az ezt blokkold kiegészitodt.

A legtobb bongészd meniisoraban talalhato "Segitség" funkcid tajékoztatast nydjt arrol, hogy
a bongészOben hogyan lehet letiltani a cookie-kat, hogyan fogadjon el 01j cookie-kat vagy
hogyan adjon utasitast a bongészdjének arra, hogy 0j cookie-t allitson be, vagy hogyan
kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

- Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés


http://www.google.hu/privacy_ads.html
http://adpilot.com/index.php?pid=privacy-opt-out
http://www.google.com/analytics

A szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az érintett beleegyezését kovetden az info.tv.-ben
meghatarozott mdédon, az iizletiinkben torténd személyes aruatvétel soran a terméket atvevo
természetes személy személyi azonosito igazolvanyanak a szamat a szdmlakon rogzitse. Az
info.tv. rendelkezései értelmében a hozzéjarulas, szoban, irdsban és rautalé magatartassal (az
okmany atadasaval) is megadhatd. Jelen adatkezelés célja a vasarlok tulajdonjogahoz fliz6do
érdekének megdvasa. A torvény rendelkezései €rtelmében a vasarlo kérheti a szolgaltatotol a
jelen pontban rogzitett személyes adatanak torlését.

- Hirlevéllel, személyre szabott hirlevéllel, kosarelhagyé levéllel kapcsolatos adatkezelés

A www.fotostop.hu oldalon személyre szabott hirlevél feliratkozasra van lehetdség. A
lehetdség igénybevételével a feliratkozo felhasznald onkéntes adatszolgaltatas keretében az
alabbi adatait adja at kezelésre a Fotostop Kft-nek:

Név, E-mail cim, Telefonszam, Cim, Vasarlasi szokasok, Hirlevél olvasassal kapcsolatos
viselkedési szokasok, Weboldal hasznalattal kapcsolatos viselkedési szokasok

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény 13/A. §
rendelkezései értelmében:

(1) A szolgaltat6 az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtasara iranyulod
szerzddés 1étrehozasa, tartalmanak meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljabol kezelheti az igénybe vevd azonositasahoz sziikséges és elégséges
azonosito adatokat.

(2) A szolgaltat6 az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds nyujtasara irdnyulod
szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa céljabol kezelheti az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatokat, amelyek a dij
meghatarozasa és a szamlazas c€ljabol elengedhetetlenek, igy kiilondsen a szolgéltatas
igénybevételének iddpontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatokat.

(3) A szolgaltato - a (2) bekezdésben foglaltakon tulmenden - a szolgaltatas nyujtasa céljabol
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyljtasahoz technikailag
elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy
kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell lizemeltetnie az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyljtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiilésehez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

(4) A szolgaltato a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a (3)
bekezdésben meghatarozottaktol eltérd célbol - igy kiillondsen szolgéltatasa hatékonysaganak
novelése, az igénybe vevOnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyeb cimzett tartalom
eljuttatasa, piackutatas céljabol - csak az adatkezelési cél elzetes meghatarozasa mellett és az
igénybe vevo hozzajarulasa alapjan kezelhet.

(5) Az igénybe vevonek az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatds igénybevételét
megeldzden €s a szolgaltatds igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy a (4)
bekezdés szerinti adatkezelést megtilthassa.

(6) A (4) bekezdésben meghatarozott adatok nem kapcsolhatok dssze az igénybe vevo
azonosito adataival és az igénybe vevo hozzdjaruldsa nélkiil nem adhatok at harmadik
személy szdmara.



(7) Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott célokbol kezelt adatokat tordlni kell a szerzodés
1étrejottének elmaradasat, a szerz0dés megsziinését, valamint a szamlazast kovetden. A (4)
bekezdésben meghatarozott célbol kezelt adatokat tordlni kell, ha az adatkezelési cél
megszint, vagy az igénybe vevo igy rendelkezik. A szamvitelrdl szol6 torvény vagy mas
torvény eltérd rendelkezése hianyaban az adattorlést haladéktalanul el kell végezni.

(8) Az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nytjtasa nem tehetd fliggdvé az
igénybe vevonek valamely (1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez
val6 hozzajarulasatol, amennyiben az adott szolgaltatas mas szolgaltatotél nem vehetd
igénybe.

(9) A kiilon torvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a szolgéltatonak biztositania kell,
hogy az igénybe vevd az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas igénybevétele
elott és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgéltaté mely adatkezelési
célokbodl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevével kozvetleniil kapcesolatba nem
hozhat6 adatok kezelését is.

Webaruhaz tulajdonosa, mint (Infotv.3.§. 9 és 18) adatkezeld és adatfeldolgozo:

FOTOSTOP Kft.

Székhely és postacim: 7400 Kaposvar Dsida Jend u. 1.
Cégjegyzékszam: 14-09-308044

Adodszam: 14281567-2-14

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-56890/2012
Ugyfélszolgalat H-P: 9.00-17.30 Sz: 9.00-12.00

Email: info@fotostop.hu
Telefon: +36 82 510-403

Az tigyfél az adatai megadasaval egyidejtileg felhatalmazza "FOTOSTOP Kft."-t adatainak a
2011. évi CXII. Informécids onrendelkezési jogrol szold torvény 4.§(1), 5.§(1)a) és a
2001:CVIII 13/A.§ szabalyzasa alapjan, kizarolag jelen Adatkezelési Nyilatkozat szerinti
célnak megfeleld kezelésére, a Nyilatkozatban jelolt idébeli hatéllyal.

A vasarlas soran megadott adatokat a "FOTOSTOP Kft."-n kiviil 4116 személyek részére nem
kozli, azokat nyilvanossadgra nem hozza.

Infotv.7.§(5) alapjan a regisztralt adatok zart adatbazisban keriilnek tarolasra, azokhoz sem a
weboldal latogatoi, sem mas regisztralt fogyasztok nem tudnak hozzaférni.

Az adatkezelés idotartama

- A regisztracio soran megadott adatok kezelése a regisztracioval kezdddik és annak
kérelemre torténd torléséig tart.

- A napldzott adatokat a rendszer - az utolso6 latogatas ddtumanak kivételével amelyet
automatikusan feliilir- a naplozas idOpontjatol szamitott hat honapig tarolja.


mailto:info@fotostop.hu

- A fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyok)
meghatarozott meg0Orzési kotelezettségek teljesitését, valamint a webaruhdzunkban tortént
regisztracio soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzajaruldsok alapjan torténd
adatkezeléseket.

- Hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrdl torténd leiratkozasig tart.
Infotv.14.§ szerint ez idon beliil a fogyasztd (vasarlo) kérelmezheti az adatkezelonél
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak torlését vagy zaroldsat - a kotelezd adatkezelés kivételével.

Az adatokat megismeroé személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

- Az adatokat els6dlegesen a Fotdstop Kft alkalmazottai jogosultak megismerni, azokat nem
teszik kozz¢, harmadik személy részére nem adjak at.

- Az informatikai rendszeriink tizemelltetése, a megrendelések teljesitése, az elszadmolas
rendezése korében a Fotdstop Kft adatfeldolgozot vehet igénybe.

Az adatfeldolgozok megnevezése:
DPD Hungaéria Kft 1158 Budapest Késmark u. 14/b Futarszolgalati tevékenység

Whitecomp Informatikai Kft 6033 Varosfold, Jokai u. 3. vallalatirdnyitasi rendszer és
szdmlazas lizemeltetdje

Online Comparison Shopping Kft 1074 Budapest Rakoczi ut 70-72 Ardsszehasonlitd
tevékenység

Ado & Szamvitel Kft. 7400 Kaposvar, Damjanich u. 6/b.  konyvelési és konyvvizsgalod
tevékenység

OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30 32.) bankkartyas fizetés iizemeltetdje

Photo Finale Inc
Cim: 1420 Spring Hill Road, St 600, McLean, VA, USA 22102
Telefonszam: +1 703 564 3400
e-mail cim: support@photofinale.com
web cim: www.photofinale.com

Global Payments Europe s.r.0.
V Olsinach 626/80, 100 00 Strasnice, Czech Republic
Telefonszam: +420 267 197 197
e-mail cim: gpwebpay@gpe.cz

web cim: www.gpwebpay.cz/en




Az adatkezelésben érintett jogai és jogérvényesitési lehetoségek

- Az érintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Fotostop Kft altal kezelt, ra vonatkozo
személyes adatokrol, tovabba barmikor modosithatja azokat.

- Az érintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy torlését
kérni. Egyes adatait a weboldalon maga helyesbitheti egyéb esetekben pedig cégilink a
kérelem beérkezésének id6pontjatdl szamitott harom munkanapon beliil torli az adatokat,
kivéve ha azok megdrzésére egyéb jogszabaly nem kotelezi.

- Az érintett kérheti tovabba adatai zarolasat ha a rendelkezésre allo informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zéarolt személyes adat
kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

- A Fotostop Kft az érintett kérésére tajékoztatast ad a rd vonatkozd, altala kezelt adatokrol, az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairol, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idotartamarol, tovabba az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
kortilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsra megtett intézkedésekrol. Céglink a kérelem
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irdsban adja meg a kért tdjékoztatast.

- Az érintett a jogai az alabbi elérhetdséglinkon gyakorolhatja:
Fotostop Kft 7400 Kaposvar F6 u. 18.

- Ha a Fotdstop Kft az érintett helyesbités, zarolas, vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli az elutasitas ténybeli és jogi
indokait. Az érintett tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen. A Fotdstop Kft a
tiltakozast a kérelem benytjtasat kovetd 15 napon beliil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz és a dontésrdl a kérelmez0t irasban tajékoztatja.

- Az érintett az Info.tv valamint a Polgari torvénykonyv alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
web: www.naih.hu) fordulhat vagy a birdsag el6tt érvényesitheti a jogait.

Hirlevél, személyre szabott hirlevél

- A Fotostop Kft kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek
felhasznalasanak jogszerliségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott moédon
hasznalja fel (tajékoztatd vagy reklam) e-mail kiildésére.

- Az e-mail cimek kezelése elsdsorban az €rintett azonositasat, a megrendelések teljesitése,
szolgaltatasok igénybe vétele soran a kapcsolattartast szolgalja, igy elsésorban ennek
érdekében keriil sor e-mail kiildésére.

- A regisztracié soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél)
tartalmazo6 leveleket a Fotostop Kft csak az érintett kifejezett hozzajarulasaval, a jogszabalyi



eléirasoknak megfeleld esetekben és modon kiild. A hirlevél direkt marketing elemekkel
rendelkezik és reklamot tartalmaz. Hirlevél esetében a Fotostop kft mindaddig kezeli az
érintett hirlevélre feliratkozaskor megadott adatait, ameddig az érintett a hirlevélrdl le nem
iratkozik a hirlevél aljan talalhato "Leiratkozas" gombra kattintva, vagy egyéb uton (postai
vagy e-mail) nem kéri levételét a feliratkozok listajabol. A regisztralt felhasznalok a
személyes oldalukra belépve is barmikor leiratkozhatnak a hirlevélrol.

Vasarlo adatainak kezelése kapcsan jogorvoslati lehetdséggel, esetleges panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (szé€khely: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C) fordulhat. Igényét az adatkezeld székhelye szerint illetékes polgari
birésag (KAPOSVARI TORVENYSZEK Kaposvari Jarasbirosaga) el6tt érvényesitheti.

2001:CVIIL.Ektv.4.§ h) pontja tekintetében tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a webaruhazat
lizemelteti, a vasarloi adatok kezelését ténylegesen a Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. végzi
(Székhely cim: 1144 - Budapest, Ormansag u. 4. Adoészam: 14571332-2-42 | HU14571332,;
Ugyfélszolgalat - Levelezési cime: 1538 Budapest, Pf.: 510. Telefonszdma: +36 1 789 2 789,
Email: support@tarhely.eu).

Az adatok kezelése, nyilvantartasa tehat Magyarorszagon beliil torténik.

Megrendelésekkel kapcsolatos adatok Infotv.5.§(1)b) pontja a 2003:XCII. Art.47.§(3) alapjan
teljesitendd, Art.164.§(1) szerint legalabb 5 évig (a kibocsatott szamlakon az ado
megallapitasdhoz jog eléviiléséig) kezelenddek.

A felhasznaloi adatbazisaban tarolt személyes adatok atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft.
(1093 Budapest, Kozraktar u. 30 32.), mint adatkezel6 részére. A tovabbitott adatok kore:
felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail

cim. Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére torténd iigyfélszolgalati segitségnyu
jtas, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a felhasznalok védelme érdekében végzett

fraud monitoring.”

Jogforrasok hatalyos szévege elérhetd:

2001:CVIII Ektv. http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=57566.254495
2011:CXII Infotv. http://njt.hu/cqi bin/njt doc.cqi?docid=139257.262814

Adatkezelési tajékoztatd utoljara frissitve és hatalyos: 20120.04.03-t6l
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